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FLEISCHMANN CRM

Manual de Usuario

( MODULO: INFORMES PERSONALIZADOS )

Guia completa del médulo de generacién de reportes a medida, estadisticas con

graficas, gestion de permisos por rol y configuracion de campos habilitados.

Sistema: Fleischmann CRM
Version del documento: 1.0
Fecha de elaboracion: Abril 2026

Clasificacion: Uso interno
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Introduccion al Médulo Informes
Personalizados

El modulo Informes Personalizados es la herramienta de business intelligence del
CRM Fleischmann. Permite a los usuarios con los permisos adecuados generar reportes
a medida seleccionando cualquier entidad del sistema, eligiendo los campos a mostrar
y aplicando filtros de fecha y estado. Los resultados se visualizan en pantalla y se

pueden exportar a Excel.

¢Qué diferencia a los Informes Personalizados?

A diferencia de los reportes fijos de cada médulo (Ventas, Centro de Costos, etc.),
los Informes Personalizados son completamente configurables: el usuario elige qué
datos ver, cbmo agruparlos y qué exportar, sin necesitar conocimientos técnicos.

El mdédulo contiene 4 secciones accesibles desde el submenu lateral:

Seccion Funcion URL

Reportes Generador de informes /admin/custom_reports
tabular con filtros y
exportacion Excel

Estadisticas Analisis estadistico con /admin/custom_reports/statistics
graficas de torta, barras y
tendencia

Permisos Configuracion de acceso /admin/custom_reports/permissions

por rol y entidad

Campos Activar/desactivar campos /admin/custom_reports/fields_matrix
habilitados y personalizar sus
etiquetas visibles

Acceso: El modulo esta disponible para usuarios con perfil de supervision, gerencia
o administracion. Los permisos especificos por entidad se configuran en la seccién
Permisos del propio médulo.

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports
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Seccion Reportes — Generador de
Informes

La seccion Reportes es el corazon del modulo. Permite construir un informe tabular
personalizado en tres pasos: seleccionar la entidad, elegir los campos a incluir y aplicar

filtros opcionales. El resultado se muestra en pantalla y puede exportarse a Excel.

B PANTALLA REAL — GENERADOR DE INFORMES PERSONALIZADOS

FLEISCHMANN Qe © = ®

— Peischmannco

Informes personalizados

Entidad

La pantalla del generador tiene dos zonas principales: el panel de configuracion
(arriba) con la entidad, campos y filtros; y el resultado (abajo) con la tabla de datos

generada.

Componentes del generador:

« Entidad: Selector de la fuente de datos (9 opciones disponibles)

» Campos disponibles: Lista multi-seleccion de columnas a incluir

« Seleccionar todos / Deseleccionar: Botones para seleccion rapida
 Desde / Hasta: Rango de fechas para filtrar registros

« Estado: Filtro por estado (ej: 1 o Activo)

CTAs del generador:

Seleccionar todos Deseleccionar @ Exportar (Excel)
Limpiar filtros . Guardar Reporte

Exportar filtrado (Excel)

@ Cargar Reporte

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 4/26
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e Entidades disponibles para reportes

El selector de Entidad determina la fuente de datos del informe. El sistema cuenta con

9 entidades, cada una con su propio conjunto de campos configurables:

[ Clientes ] ( Leads ] [ Proyectos ] ( Propuestas ] ( Contratos ] [ Tareas ]

[ Presupuestos J [ Tickets J [ Citas J

Entidad

Clientes

Leads

Proyectos

Propuestas

Contratos

Tareas

Presupuestos

Tickets

Citas

Datos que contiene

Nombre, NIT, ciudad, teléfono,
fecha de creacioén, estado

Nombre, empresa, fuente,
estado, responsable, fecha

Cédigo CC, cliente, valor,
estado, fechas, progreso

Numero, cliente, valor, estado,
responsable, fecha

Numero, cliente, tipo, valor,
vigencia, estado

Nombre, CC, asignado, estado,
prioridad, fechas

Ndmero, cliente, valor, fecha,
estado

ID, tema, cliente, departamento,
estado, prioridad

Titulo, responsable, cliente,
fecha, duracién

Uso tipico

Base de datos de clientes,
segmentacion geografica

Pipeline comercial, conversion
de prospectos

Portafolio de proyectos
activos, facturacién pendiente

Pipeline de ventas, tasas de
conversion

Vencimientos contractuales,
renovaciones

Carga laboral del equipo,
productividad

Seguimiento de presupuestos
enviados

Mesa de ayuda, tiempos de
respuesta

Agenda comercial, visitas
programadas

Nota: Los campos disponibles para cada entidad dependen de la configuracion en
la seccion "Campos habilitados". Un administrador puede activar/desactivar
campos o cambiar sus etiquetas visibles.

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports
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° Resultado del Reporte — Tabla de datos

Al hacer clic en Generar, el sistema procesa la consulta y muestra la tabla de resultados
debajo del panel de configuracién. La tabla incluye todas las columnas seleccionadas y

los registros que cumplen los filtros aplicados.

]l PANTALLA REAL — RESULTADO DEL REPORTE: 75 CLIENTES CON TODOS

LOS CAMPOS

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 6/26
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El reporte generado muestra 75 clientes reales con sus datos: ID, Nombre de empresa,
NIT, Teléfono, Ciudad, Departamento, Direccion y Website. La tabla tiene busqueda en

linea y filtros por columna.

Funcionalidades de la tabla de resultados:

- Basqueda inline: Campo "Buscar en todas las columnas..." para filtrado dinamico
« Contador de resultados: Muestra "N resultados" en tiempo real

* Filtros por columna: Campos "Filtrar..." individuales bajo cada encabezado

« Limpiar busqueda: Boton para restablecer todos los filtros aplicados

« Paginacion: Control de 25 registros por pagina (configurable)

CTAs de la tabla de resultados:

) Exportar (Excel) L) Exportar filtrado (Excel) B Limpiar filtros

Diferencia entre exportaciones:

« Exportar (Excel): Descarga TODOS los registros del reporte (sin filtros de
busqueda inline)

« Exportar filtrado (Excel): Descarga solo los registros visibles con el filtro de
busqueda activo

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 9/26
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e Guardar y Cargar Reportes

El sistema permite guardar la configuracién de un reporte (entidad + campos +
filtros) para reutilizarlo sin tener que configurarlo nuevamente cada vez. Esto es
especialmente Util para reportes de uso recurrente (informes mensuales, reportes de

gestion, etc.).

G Configurar el reporte: Seleccionar entidad, elegir campos y aplicar filtros
deseados.

Hacer clic en "Guardar Reporte”: El sistema solicita un nombre para

identificar la configuracién guardada.

activos") y guardar.

Para reutilizar: Hacer clic en "Cargar Reporte”, seleccionar el nombre del

° Nombrar y confirmar: Asignar un nombre descriptivo (ej: "Clientes BOGOTA

reporte guardado y hacer clic en Generar.

Reportes guardados: Los reportes guardados son personales del usuario. Cada
usuario tiene su propia biblioteca de reportes configurados, que persisten entre
sesiones.

CTAs relacionados:

' Guardar Reporte i Cargar Reporte @ Eliminar Reporte guardado

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 10/26
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Seccion Estadisticas — Dashboard
analitico

La seccion Estadisticas complementa los reportes con analisis cuantitativo. Permite
agrupar los datos de cualquier entidad por un campo especifico y obtener métricas de

resumen junto con visualizaciones graficas.

2 PANTALLA REAL — ESTADISTICAS DE INFORMES: CLIENTES POR CIUDAD

(75 REGISTROS, 11 CATEGORIAS)
FLEISCHMANN e -

Estadisticas de Informes

6.82 54 1 n

Diztrucken por Categena Comparana

& Descargar gridfica

El panel de estadisticas muestra el Resumen General con 5 indicadores clave

calculados automaticamente a partir de la agrupacion seleccionada:

Ejemplo (Clientes por

Indi Descripcid '
ndicador escripcion Ciudad)
Total de Numero total de registros en la 75 clientes
Registros consulta

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 11/26
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Promedio Promedio de registros por 6.82 clientes/ciudad
categoria

Maximo Categoria con mayor cantidad de 54 (BOGOTA)
registros

Minimo Categoria con menor cantidad de 1 (ciudades pequenfias)
registros

Categorias Numero de grupos distintos 11 ciudades diferentes
encontrados

Configuracion de las estadisticas:

« Entidad: Mismas 9 entidades del generador de reportes

« Campo para agrupar: Campo por el que se agrupan los registros (ej: Ciudad,
Departamento, Estado)

+ Desde / Hasta: Rango de fechas opcional para filtrar el periodo analizado

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 12/26
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a Graficas de Estadisticas

Las estadisticas generan automaticamente 3 tipos de graficas que permiten visualizar
la distribucion de los datos de forma intuitiva. Cada grafica puede descargarse

individualmente como imagen.

Tipo de grafica Descripcion Mejor para

O Distribucion por Muestra la proporcién de Visualizar participacion

Categoria (Torta) cada categoria respecto al porcentual (ej: % de clientes
total por ciudad)

14l Comparativa Compara el volumen entre Identificar las categorias

(Barras) categorias con barras con mas/menos registros
verticales

4 Tendencia Muestra la variacion a lo Analizar tendencias y

(Linea) largo del tiempo o las patrones de distribucion

categorias ordenadas

Dato real del sistema: El reporte de Clientes agrupado por Ciudad muestra que
BOGOTA concentra 54 de los 75 clientes (72%), seguido de MEDELLIN y otras
ciudades colombianas como TOCANCIPA, YUMBO, PEREIRA, FUNZA,
BUCARAMANGA, GACHANCIPA y NEMOCON.

CTA de las graficas:
[#| Descargar grafica

Tip de uso: Descargue las graficas y use el boton "Generar" nuevamente
cambiando el "Campo para agrupar" para obtener diferentes perspectivas del
mismo conjunto de datos (ej: primero por Ciudad, luego por Departamento).

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports
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Seccion Permisos — Control de acceso
por rol

La seccion Permisos es exclusiva para administradores. Permite definir qué roles del
sistema pueden acceder a los informes de cada entidad y qué nivel de acceso tienen:

ver sus propios registros, ver todos los registros o exportar la informacion.

& PANTALLA REAL — PERMISOS DE INFORMES POR ROL Y ENTIDAD
FLEISCHMANN

Permisas de informes

Contigura par rol e aeass por entidsd: Ver propies, Ver gicsal y VisuslizarExports

B Tablera

£ Clientes
Fo Entisan castas Leauz Proyoctos Propuastas centatos Tarsaz Prosupoztos Ticxers cnas
& tngenieria ¢

ver prapios. Fvar prapios ar propios ¥ ver propias 2 vor propios Bver proplos Ver progias

B verasProyectos < .
ver gianal vor giatal var giabal ver giatsal var giona S ver ot ver global

©  Clientes potencisles z -3

. tar fExportar | VicualzarExportar
[& Centodecostos ¢
[ Contratos r propios var prapios 2 vur propios # vor prapiog var rapic Eiver prapies ver progias
. Tiver iabal Iar giabal ver giabal Ver giabsl D ver globa Dver giabal Ver giabal
X o = v @ [=
& Servicios P 1 Visualiz v fEspertar  VisualzarfBxporar | VisustzadEwportsr  VisusizarExpertar | Visust tar
. imes var propias ver progias ver prapios verprapicz Dver rapio ver prapios
personalizados -
Var gobal ver global Wor giobal
EB Repattes
I Estadisticas
i Permisos
ALTA GERENCIAL Fver prapios @ var prapios Fivur pragics @ ver propios
©campes e Bropio: ar propis ur propic: er propio:

habilitaddos % var giabal gabal
B Recordstoio oy
VISUDNZEIEXpOMtSr  WisualzamEXpertar  VISWIIZATEXPOTtSr  VISUSNZanEXSOIGr | ViSUSNZanEXportar

& Tareas

SERENCIAL ? - Zu : o
- or propias Wor propios Ver pragies
@ Base de canscimiento
Fgiatal v gsaal wer grabs ver glabsi

@ Urilidaces ¢ - «
2 Wisualizar/Emortar | VisualizanExportar VisusllzariEsportar Visuslizar/Exportar
@ nemoger
& Conniguracien COMERGIAL Nz @yar propias T B vor propie:

var giabal var grobal 2 ver giabal

» #

sopoATE M1

ver propias Bivarpropios ver propios

ver gioksal

wisualzarfExpartsr

AUX SOFORTE Over propias Var prapins

var geabal var grobal

fExportar  VisualizanExsortar
OMERCIAL N1
@ @ =
Expartar ctar VisualizarfExportar
Iver propios var prapias var propias or propios
iver global ver giabal ar global Jivar giabal Ver giobal Ver giabal
ciExportar | VisualizarfExportar t tar 1
oFOaTE Ver praple:
Ver giabal Ver gioba
VimwalizagExpartar | viswallzafExpertar Visualiz fEAportaT  VISUSNZINEXROFr  VISUS: ctar  VisuslizarExpartar an rar

La pantalla muestra una matriz de permisos donde las filas son los roles del sistema y
las columnas son las entidades disponibles. Para cada combinacién rol x entidad se

configuran 3 tipos de permiso:

Tipo de permiso Descripcion

o4 Ver propios El usuario solo puede ver registros donde él es el
responsable/creador

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports
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&) Ver global El usuario puede ver TODOS los registros de la entidad, sin
importar quién los cred

b El usuario puede generar el reporte Y exportarlo a Excel
Visualizar/Exportar

Roles configurados en el sistema:

« OPERATIVO DIR N1 — Operativo de direccion, nivel 1

« OPERATIVO SERVICIOS N2 — Operativo de servicios, nivel 2
» OPERATIVO RESIDENTE — Operativo residente en obra

» ALTA GERENCIAL — Acceso amplio a toda la informacion

* GERENCIAL — Acceso gerencial completo

Importante: Esta seccidn solo es accesible para usuarios con rol Administrador.
Los cambios en permisos se aplican inmediatamente a todos los usuarios con ese
rol en el sistema.
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Seccion Campos Habilitados —
Configuracion de etiquetas

La seccion Campos habilitados permite al administrador personalizar qué campos del
sistema son visibles en el generador de reportes y como se llaman esas columnas (su
etiqueta visible). Esto garantiza que los usuarios vean nombres en espafiol

comprensibles en lugar de los nombres técnicos del sistema.

£# PANTALLA REAL — CAMPOS HABILITADOS: MATRIZ DE CAMPOS CON

ETIQUETAS EDITABLES

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 16/26
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FLEISCHMANN

= Fleischmann co
Jeamasdiotur

Campos habilitados

ActivafDesactivs y renambra tas etiquetas visl

Tabiera
Clieptes
& cuientes
& ingenier|
& ingenieiia - -
B VertasProyeetos < .
@ Cientes potencisiss
& Centodecostes < compary
D contratos :
@ soportes
8 senvcios .
I infarmes
personaizades v country
B Reportes
I Estadiencas
i Peamizos T
©campos
habiitados

& Recorstoria
B raress

@ Base de conacimients

@ uinidades p

B Manager

B Connigiracien

o)

biling stizet

billng ety

biling 2ip

biling cowtry

shipging souniry

Iongitue

lsitue

show_primary contact

stripeid

ation_confinmed

sdcetfieen

company

country
stase

dsteaned

Tram Jeam_id
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Etiguata visible (sditasle) Visitle

Chente

Nambre de |z emprasa

Telétone

Chdsd

dige Posts

Depariamenta

Direccitn

¥ Chue i active mthis b grove. & X

Fecha de creacid

Active

10 Lesa

Direccitn de factuecin

Cludad de facturncitn

Dapariamenta de facturaeion

C.P. de facwuracion

Bals de facturacidn

Direccin de snvio

Chudsd de envio

Departamenta de envia

Latitude

Maneds predetaimineds

nacto princips!

de crea

Fecha de

ctusiizacion

CHU Princiss)

Representante Legal

Asignado 3

Estado

Etiuets visible (editable) Visible

]

Hombre

Tuke

Homibire de ls empresa

Codigo Pastal

Cludad

Deparaments

Ustine contaete
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Ui cambia de estado @

et Creado por .
e Canea electranico .
websie Websie o
leadarse Leadorder e

Telstons .
Date converted .
o=t Lost “
unk Span .
Unino estade .
tegratice Inportada desde ens .
st integration._uid D integracion email .
s_puble eublien =
et Detoult ngusge .
et Glientid »
lead alus Lead vakie ?
& T @
P @
sssgned_name Asignada s =
Estado e
Proyectos
Compn Etiquets visibie (ednable) Wisibte
] o L’
e Hombre "
e Descripeion .
stot sta0 .

- ciente .
bifing type Baing type “
oeadive Fetha fmile -
preisct create: gt cresied 2
st Date finished .
progriss Frogresn "
= tasks Progress aesde taress s

Casto del prayecto .

Tatlla por hora -

Hotas estimadas #

aadetrom Credo pe -

Hotfication de ontatts "

ty_cont Notitic .

a5 Asignada s "

] Unictag de Negacia .

s Sub Unidad .

st nare Ghente -

signed_ame Asignado & #

e Estadn @

Propusstas

Campo Etiquets visitée (editable) Vsitle

-_, o 2

subfect Asuntn »

g Contenido ]

= Creado po 5]

Fecna creacion 8

tots Tota o

- ‘Sublotal @
tois_fex Tt ¢

siment i, 5]
distount_peree 5]

Deseuento %)

Total deseuento

T descuento

Mostrar cantidad coma

curt Moneds o
Bpen, Abierto hasts o
date Fecha N
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ner
e type Tiga de relacion L]
assigned Asignado 3 .
hast Hash .
propcssl Propesai to )
project_id Project id .
country Pais. "
2p cp .
state Estads i
Ciudad L]
address Direccidn .
e Email L
pha .
Permitir comentarios .
stans Estads "
estimate_id Estimate Id o
2 id ID Factura o
Daste converted L]
pipehne_ofde Pipeline ordes »
eupiry_notified Motificado expirecin "
scceptance fiesin: Membre ae in "
Apelide aceptacidn .
eplance_ems Email aceptacian L
cceprance date Fecha sceptacidn o
Eance o IP aceptacion o
sighitune Firma L]
shoet_Bink Enlace corlo N
prees Processing »
e, Cliente -
sy Asignstio & .
slalus_narme Estads -
Cantratos.
Campe Etiquets visible (editable) Mislose:
o B
ol Contenida “
description Descripeign -
=t Asunto %
e Cliente ke
datestat Fecha inicio L
dateend Fecha fin *
confract_type Tipa de conlrata 8
project id 1D Proyecto 8
axddedi o Creado par "
dateasded Fecha de ereacion h
Isexplrynotified L
contract_valus Valor contrate L
trasd Papeiera .
ol visitie 1o clent Mo visible 3| cliente *
hash Hasn .
signed Firmade .
signeture Firma -
v
®
Apelide seeptacidn L
EplanCe Email aceptacian &
Fecha sceptacion -
acceplance_p 1P sceptacion .
short_fink Enlace corlo "
lat_sern_at v
v
lrsa_sagn_restinder 2l Last sign reminder at L
L No. Cantrata L
Valor Total &
g Estada *
% Anticipo "
o3 PP -
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Campo
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Camps
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Ooservacion
"
LT

Director de proyects

Unidae de negocio

Subs Unieiast

Asignedo @

Etiqueta visibhe (editable)

o

Prioridad

Fechs de crescidn

Fechs de

Fechs fnsfzecin

Creade por

Agregads desde contsetn

Estado

Tipe securrencis

Repetit cads

Recumente desde

Totsl ciclos
Custom reeurring

Last iecuring date

D relscionado

Tipo de relacidn

Pubiice
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Facturado

Tarifs par hora

Estado

Etigueta visible (editatle)

Deleted customer name
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Foimatted number

Visible

Visible
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Campo Etiquets visible [editable}

La pantalla muestra una tabla con tres columnas para cada entidad:

Columna Descripcion

Campo Nombre técnico interno del campo
en la base de datos

Etiqueta Nombre que veran los usuarios en
visible el generador y en las exportaciones
(editable)

Visible Checkbox: si estd marcado, el

campo aparece en el selector de
campos del generador
Campos configurados para la entidad Clientes:
phonenumber — "Teléfono" £4 | country — "Pais"

website — "Website" 4

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports

Ejemplo

userid, company, vat,
phonenumber

"Cliente", "Nombre de la
empresa”, "NIT",

"Teléfono"

&4 Visible / _| Oculto

userid — "Cliente" £4 | company — "Nombre de la empresa" £4 | vat — "NIT" 4 |
. | city - "Ciudad" 4 | zip —
"Cddigo Postal" | | state — "Departamento” &4 | address — "Direccién" [ |

Buena practica: Desactive los campos que no sean relevantes para los reportes de
su empresa para simplificar la interfaz de los usuarios. Por ejemplo, si no usan el
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campo "Coédigo Postal", desactivelo para que no aparezca como opcién en el
generador.
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Flujo completo: Crear y exportar un
informe

Acceder al médulo: Ir a Informes personalizados — Reportes desde el menu
lateral.

Seleccionar la entidad: En el selector "Entidad" elegir la fuente de datos (gj:

Clientes, Proyectos, Contratos).

Elegir campos: En la lista "Campos disponibles” seleccionar las columnas
deseadas. Use "Seleccionar todos" para incluirlos todos o haga clic individual

en cada campo requerido.

Aplicar filtros (opcional): Definir rango de fechas (Desde/Hasta) y/o filtrar

por Estado si se requiere un subconjunto de datos.

Generar: Hacer clic en el botén m La tabla aparece abajo con el

contador de resultados.

Buscar/filtrar en la tabla: Usar el campo de busqueda global o los filtros por

columna para refinar los resultados visualizados en pantalla.

Exportar a Excel: Hacer clic en @3CLIRETN(SC)N para descargar todos los
resultados, o en (SCLIEETHHNEL NS para descargar solo los

registros actualmente filtrados.

Guardar para uso futuro: Si este reporte se usara frecuentemente, hacer clic

en | ' Guardar Reporte , asignar un nombre y confirmar.
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0 Preguntas Frecuentes (FAQ)

Pregunta Respuesta

;Puedo combinar datos No directamente. Cada reporte se basa en una sola
de dos entidades en un entidad. Si necesita combinar informacion, exporte
mismo reporte? ambos reportes a Excel y cruce los datos con una tabla

dindmica o VLOOKUP.

iLos reportes guardados No. Cada usuario tiene su propia biblioteca de reportes

son visibles para otros guardados. Son configuraciones personales, no

usuarios? compartidas.

¢Por qué no veo todos Algunos campos pueden estar desactivados en la

los campos en el seccion "Campos habilitados”. Solicite al administrador

selector? que active los campos que necesita.

;Puedo cambiar el Las etiquetas de los campos se modifican en la seccion

nombre de un campo en "Campos habilitados". Solo los administradores pueden

el reporte? cambiarlas y el cambio aplica para todos los usuarios.

;Cuantos registros puede El generador puede procesar miles de registros. Para

manejar el sistema? conjuntos de datos muy grandes, se recomienda usar
filtros de fecha para reducir el volumen antes de
exportar.

;Puedo descargar las Si. Cada gréafica tiene un botén "Descargar gréafica" que

graficas de estadisticas? guarda la imagen en formato PNG en su computador.

;Los permisos del Si. Si un usuario tiene solo "Ver propios", vera

mddulo afectan qué Unicamente registros donde él es el responsable. "Ver

datos ve cada usuario? global" le permite ver todos los registros de la
empresa.

:Se puede programar el Esta funcionalidad no esta disponible en el médulo de

envio automatico de un Informes Personalizados. Los reportes deben generarse

reporte por correo? y exportarse manualmente.

Soporte: Para solicitar nuevas entidades, campos adicionales o funcionalidades del
moddulo, contacte al administrador del sistema a través del modulo de Soportes del
CRM.

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 25/26



28/4/26, 13:22 Manual de Usuario — Informes Personalizados | Fleischmann CRM

Manual de Usuario — Modulo Informes Personalizados | Fleischmann CRM

Version 1.0 — Abril 2026 | Documento de uso interno — Confidencial

9 entidades | 75 clientes reales documentados | Fleischmann co

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 26/26



