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1
Introducción al Módulo Informes
Personalizados

El módulo Informes Personalizados es la herramienta de business intelligence del
CRM Fleischmann. Permite a los usuarios con los permisos adecuados generar reportes

a medida seleccionando cualquier entidad del sistema, eligiendo los campos a mostrar
y aplicando filtros de fecha y estado. Los resultados se visualizan en pantalla y se

pueden exportar a Excel.

¿Qué diferencia a los Informes Personalizados?
A diferencia de los reportes fijos de cada módulo (Ventas, Centro de Costos, etc.),
los Informes Personalizados son completamente configurables: el usuario elige qué
datos ver, cómo agruparlos y qué exportar, sin necesitar conocimientos técnicos.

El módulo contiene 4 secciones accesibles desde el submenú lateral:

Sección Función URL

Reportes Generador de informes
tabular con filtros y
exportación Excel

/admin/custom_reports

Estadísticas Análisis estadístico con
gráficas de torta, barras y
tendencia

/admin/custom_reports/statistics

Permisos Configuración de acceso
por rol y entidad

/admin/custom_reports/permissions

Campos
habilitados

Activar/desactivar campos
y personalizar sus
etiquetas visibles

/admin/custom_reports/fields_matrix

Acceso: El módulo está disponible para usuarios con perfil de supervisión, gerencia
o administración. Los permisos específicos por entidad se configuran en la sección
Permisos del propio módulo.
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2
Sección Reportes — Generador de
Informes

La sección Reportes es el corazón del módulo. Permite construir un informe tabular
personalizado en tres pasos: seleccionar la entidad, elegir los campos a incluir y aplicar

filtros opcionales. El resultado se muestra en pantalla y puede exportarse a Excel.

📋  PANTALLA REAL — GENERADOR DE INFORMES PERSONALIZADOS

La pantalla del generador tiene dos zonas principales: el panel de configuración
(arriba) con la entidad, campos y filtros; y el resultado (abajo) con la tabla de datos
generada.

Componentes del generador:
• Entidad: Selector de la fuente de datos (9 opciones disponibles)
• Campos disponibles: Lista multi-selección de columnas a incluir
• Seleccionar todos / Deseleccionar: Botones para selección rápida
• Desde / Hasta: Rango de fechas para filtrar registros
• Estado: Filtro por estado (ej: 1 o Activo)

CTAs del generador:

Seleccionar todos  Deseleccionar  Generar  Exportar (Excel)

Exportar filtrado (Excel)  Limpiar filtros  ⭐ Guardar Reporte

📂 Cargar Reporte
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3 Entidades disponibles para reportes

El selector de Entidad determina la fuente de datos del informe. El sistema cuenta con
9 entidades, cada una con su propio conjunto de campos configurables:

Clientes  Leads  Proyectos  Propuestas  Contratos  Tareas

Presupuestos  Tickets  Citas

Entidad Datos que contiene Uso típico

Clientes Nombre, NIT, ciudad, teléfono,
fecha de creación, estado

Base de datos de clientes,
segmentación geográfica

Leads Nombre, empresa, fuente,
estado, responsable, fecha

Pipeline comercial, conversión
de prospectos

Proyectos Código CC, cliente, valor,
estado, fechas, progreso

Portafolio de proyectos
activos, facturación pendiente

Propuestas Número, cliente, valor, estado,
responsable, fecha

Pipeline de ventas, tasas de
conversión

Contratos Número, cliente, tipo, valor,
vigencia, estado

Vencimientos contractuales,
renovaciones

Tareas Nombre, CC, asignado, estado,
prioridad, fechas

Carga laboral del equipo,
productividad

Presupuestos Número, cliente, valor, fecha,
estado

Seguimiento de presupuestos
enviados

Tickets ID, tema, cliente, departamento,
estado, prioridad

Mesa de ayuda, tiempos de
respuesta

Citas Título, responsable, cliente,
fecha, duración

Agenda comercial, visitas
programadas

Nota: Los campos disponibles para cada entidad dependen de la configuración en
la sección "Campos habilitados". Un administrador puede activar/desactivar
campos o cambiar sus etiquetas visibles.
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4 Resultado del Reporte — Tabla de datos

Al hacer clic en Generar, el sistema procesa la consulta y muestra la tabla de resultados
debajo del panel de configuración. La tabla incluye todas las columnas seleccionadas y

los registros que cumplen los filtros aplicados.

📊  PANTALLA REAL — RESULTADO DEL REPORTE: 75 CLIENTES CON TODOS
LOS CAMPOS

28/4/26, 13:22 Manual de Usuario — Informes Personalizados | Fleischmann CRM

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 6/26



28/4/26, 13:22 Manual de Usuario — Informes Personalizados | Fleischmann CRM

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 7/26



28/4/26, 13:22 Manual de Usuario — Informes Personalizados | Fleischmann CRM

https://fleischmannco.net/admin/custom_reports 8/26



El reporte generado muestra 75 clientes reales con sus datos: ID, Nombre de empresa,
NIT, Teléfono, Ciudad, Departamento, Dirección y Website. La tabla tiene búsqueda en
línea y filtros por columna.

Funcionalidades de la tabla de resultados:
• Búsqueda inline: Campo "Buscar en todas las columnas..." para filtrado dinámico
• Contador de resultados: Muestra "N resultados" en tiempo real
• Filtros por columna: Campos "Filtrar..." individuales bajo cada encabezado
• Limpiar búsqueda: Botón para restablecer todos los filtros aplicados
• Paginación: Control de 25 registros por página (configurable)

CTAs de la tabla de resultados:

📥 Exportar (Excel)  📥 Exportar filtrado (Excel)  🔄 Limpiar filtros

🔎 Buscar en columnas

Diferencia entre exportaciones:
• Exportar (Excel): Descarga TODOS los registros del reporte (sin filtros de
búsqueda inline)
• Exportar filtrado (Excel): Descarga solo los registros visibles con el filtro de
búsqueda activo
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5 Guardar y Cargar Reportes

El sistema permite guardar la configuración de un reporte (entidad + campos +
filtros) para reutilizarlo sin tener que configurarlo nuevamente cada vez. Esto es

especialmente útil para reportes de uso recurrente (informes mensuales, reportes de
gestión, etc.).

1 Configurar el reporte: Seleccionar entidad, elegir campos y aplicar filtros
deseados.

2 Hacer clic en "Guardar Reporte": El sistema solicita un nombre para
identificar la configuración guardada.

3 Nombrar y confirmar: Asignar un nombre descriptivo (ej: "Clientes BOGOTÁ
activos") y guardar.

4 Para reutilizar: Hacer clic en "Cargar Reporte", seleccionar el nombre del
reporte guardado y hacer clic en Generar.

Reportes guardados: Los reportes guardados son personales del usuario. Cada
usuario tiene su propia biblioteca de reportes configurados, que persisten entre
sesiones.

CTAs relacionados:

⭐ Guardar Reporte  📂 Cargar Reporte  🗑 Eliminar Reporte guardado
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6
Sección Estadísticas — Dashboard
analítico

La sección Estadísticas complementa los reportes con análisis cuantitativo. Permite
agrupar los datos de cualquier entidad por un campo específico y obtener métricas de

resumen junto con visualizaciones gráficas.

📈  PANTALLA REAL — ESTADÍSTICAS DE INFORMES: CLIENTES POR CIUDAD
(75 REGISTROS, 11 CATEGORÍAS)

El panel de estadísticas muestra el Resumen General con 5 indicadores clave

calculados automáticamente a partir de la agrupación seleccionada:

Indicador Descripción
Ejemplo (Clientes por
Ciudad)

Total de
Registros

Número total de registros en la
consulta

75 clientes
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Promedio Promedio de registros por
categoría

6.82 clientes/ciudad

Máximo Categoría con mayor cantidad de
registros

54 (BOGOTÁ)

Mínimo Categoría con menor cantidad de
registros

1 (ciudades pequeñas)

Categorías Número de grupos distintos
encontrados

11 ciudades diferentes

Configuración de las estadísticas:
• Entidad: Mismas 9 entidades del generador de reportes
• Campo para agrupar: Campo por el que se agrupan los registros (ej: Ciudad,
Departamento, Estado)
• Desde / Hasta: Rango de fechas opcional para filtrar el período analizado
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7 Gráficas de Estadísticas

Las estadísticas generan automáticamente 3 tipos de gráficas que permiten visualizar
la distribución de los datos de forma intuitiva. Cada gráfica puede descargarse

individualmente como imagen.

Tipo de gráfica Descripción Mejor para

🥧 Distribución por
Categoría (Torta)

Muestra la proporción de
cada categoría respecto al
total

Visualizar participación
porcentual (ej: % de clientes
por ciudad)

📊 Comparativa
(Barras)

Compara el volumen entre
categorías con barras
verticales

Identificar las categorías
con más/menos registros

📈 Tendencia
(Línea)

Muestra la variación a lo
largo del tiempo o las
categorías ordenadas

Analizar tendencias y
patrones de distribución

Dato real del sistema: El reporte de Clientes agrupado por Ciudad muestra que
BOGOTÁ concentra 54 de los 75 clientes (72%), seguido de MEDELLÍN y otras
ciudades colombianas como TOCANCIPÁ, YUMBO, PEREIRA, FUNZA,
BUCARAMANGA, GACHANCIPÁ y NEMOCON.

CTA de las gráficas:

⬇️ Descargar gráfica

Tip de uso: Descargue las gráficas y use el botón "Generar" nuevamente
cambiando el "Campo para agrupar" para obtener diferentes perspectivas del
mismo conjunto de datos (ej: primero por Ciudad, luego por Departamento).
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8
Sección Permisos — Control de acceso
por rol

La sección Permisos es exclusiva para administradores. Permite definir qué roles del
sistema pueden acceder a los informes de cada entidad y qué nivel de acceso tienen:

ver sus propios registros, ver todos los registros o exportar la información.

🔐  PANTALLA REAL — PERMISOS DE INFORMES POR ROL Y ENTIDAD

La pantalla muestra una matriz de permisos donde las filas son los roles del sistema y

las columnas son las entidades disponibles. Para cada combinación rol × entidad se
configuran 3 tipos de permiso:

Tipo de permiso Descripción

✅ Ver propios El usuario solo puede ver registros donde él es el
responsable/creador
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🌐 Ver global El usuario puede ver TODOS los registros de la entidad, sin
importar quién los creó

📥

Visualizar/Exportar
El usuario puede generar el reporte Y exportarlo a Excel

Roles configurados en el sistema:
• OPERATIVO DIR N1 — Operativo de dirección, nivel 1
• OPERATIVO SERVICIOS N2 — Operativo de servicios, nivel 2
• OPERATIVO RESIDENTE — Operativo residente en obra
• ALTA GERENCIAL — Acceso amplio a toda la información
• GERENCIAL — Acceso gerencial completo

Importante: Esta sección solo es accesible para usuarios con rol Administrador.
Los cambios en permisos se aplican inmediatamente a todos los usuarios con ese
rol en el sistema.
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9
Sección Campos Habilitados —
Configuración de etiquetas

La sección Campos habilitados permite al administrador personalizar qué campos del
sistema son visibles en el generador de reportes y cómo se llaman esas columnas (su

etiqueta visible). Esto garantiza que los usuarios vean nombres en español
comprensibles en lugar de los nombres técnicos del sistema.

⚙️  PANTALLA REAL — CAMPOS HABILITADOS: MATRIZ DE CAMPOS CON
ETIQUETAS EDITABLES
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La pantalla muestra una tabla con tres columnas para cada entidad:

Columna Descripción Ejemplo

Campo Nombre técnico interno del campo
en la base de datos

userid, company, vat,
phonenumber

Etiqueta
visible
(editable)

Nombre que verán los usuarios en
el generador y en las exportaciones

"Cliente", "Nombre de la
empresa", "NIT",
"Teléfono"

Visible Checkbox: si está marcado, el
campo aparece en el selector de
campos del generador

✅ Visible / ⬜ Oculto

Campos configurados para la entidad Clientes:
userid → "Cliente" ✅ | company → "Nombre de la empresa" ✅ | vat → "NIT" ✅ |
phonenumber → "Teléfono" ✅ | country → "País" ⬜ | city → "Ciudad" ✅ | zip →
"Código Postal" ⬜ | state → "Departamento" ✅ | address → "Dirección" ✅ |
website → "Website" ✅

Buena práctica: Desactive los campos que no sean relevantes para los reportes de
su empresa para simplificar la interfaz de los usuarios. Por ejemplo, si no usan el
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campo "Código Postal", desactívelo para que no aparezca como opción en el
generador.
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10
Flujo completo: Crear y exportar un
informe

1 Acceder al módulo: Ir a Informes personalizados → Reportes desde el menú
lateral.

2 Seleccionar la entidad: En el selector "Entidad" elegir la fuente de datos (ej:
Clientes, Proyectos, Contratos).

3 Elegir campos: En la lista "Campos disponibles" seleccionar las columnas
deseadas. Use "Seleccionar todos" para incluirlos todos o haga clic individual
en cada campo requerido.

4 Aplicar filtros (opcional): Definir rango de fechas (Desde/Hasta) y/o filtrar
por Estado si se requiere un subconjunto de datos.

5 Generar: Hacer clic en el botón Generar . La tabla aparece abajo con el

contador de resultados.

6 Buscar/filtrar en la tabla: Usar el campo de búsqueda global o los filtros por
columna para refinar los resultados visualizados en pantalla.

7 Exportar a Excel: Hacer clic en Exportar (Excel)  para descargar todos los

resultados, o en Exportar filtrado (Excel)  para descargar solo los

registros actualmente filtrados.

8 Guardar para uso futuro: Si este reporte se usará frecuentemente, hacer clic

en ⭐ Guardar Reporte , asignar un nombre y confirmar.
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11 Preguntas Frecuentes (FAQ)

Pregunta Respuesta

¿Puedo combinar datos
de dos entidades en un
mismo reporte?

No directamente. Cada reporte se basa en una sola
entidad. Si necesita combinar información, exporte
ambos reportes a Excel y cruce los datos con una tabla
dinámica o VLOOKUP.

¿Los reportes guardados
son visibles para otros
usuarios?

No. Cada usuario tiene su propia biblioteca de reportes
guardados. Son configuraciones personales, no
compartidas.

¿Por qué no veo todos
los campos en el
selector?

Algunos campos pueden estar desactivados en la
sección "Campos habilitados". Solicite al administrador
que active los campos que necesita.

¿Puedo cambiar el
nombre de un campo en
el reporte?

Las etiquetas de los campos se modifican en la sección
"Campos habilitados". Solo los administradores pueden
cambiarlas y el cambio aplica para todos los usuarios.

¿Cuántos registros puede
manejar el sistema?

El generador puede procesar miles de registros. Para
conjuntos de datos muy grandes, se recomienda usar
filtros de fecha para reducir el volumen antes de
exportar.

¿Puedo descargar las
gráficas de estadísticas?

Sí. Cada gráfica tiene un botón "Descargar gráfica" que
guarda la imagen en formato PNG en su computador.

¿Los permisos del
módulo afectan qué
datos ve cada usuario?

Sí. Si un usuario tiene solo "Ver propios", verá
únicamente registros donde él es el responsable. "Ver
global" le permite ver todos los registros de la
empresa.

¿Se puede programar el
envío automático de un
reporte por correo?

Esta funcionalidad no está disponible en el módulo de
Informes Personalizados. Los reportes deben generarse
y exportarse manualmente.

Soporte: Para solicitar nuevas entidades, campos adicionales o funcionalidades del
módulo, contacte al administrador del sistema a través del módulo de Soportes del
CRM.
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